
Nダイレクトをご利用いただき、ありがとうございます。
Nダイレクトをご利用いただくにあたっては、
まず株式会社スマートプラスに証券口座を開設いただきます。
証券口座は、株式や債券、投資信託などの様々な金融商品を売買、
管理するために必要になる口座です。
Nダイレクトでは、投資信託の積立投資やNISA（少額投資非課税制度）の
活用、ファンドラップサービス（Goal Navi）のご利用が可能です。

口座開設にあたっては、以下をご準備ください。
マイナンバーカード/銀行口座番号/メールアドレス

マイナンバーカードをお持ちでない場合は、以下のいずれかをご準備ください。
 マイナンバー通知カード＋運転免許証等の本人確認書類
 マイナンバー記載の住民票＋運転免許証等の本人確認書類

サービスサイト内の口座開設ボタンをタップ（クリック）してください。
お手続きはかんたん３ステップで完了します。
「口座開設の申込みをする」ボタンを押下して、
証券口座を開設するためのアカウント登録画面にアクセスしてください。

「初めての方」をタップ（クリック）してください。
※株式会社スマートプラスに証券口座をお持ちの場合は、
「アカウントをお持ちの方」からログインをして手続きを進めてください。

事前にご準備いただくもの

操作ガイド 「口座開設」

マイナンバーカード

または
マイナンバー通知カード等＋本人確認書類

操作ガイド
～口座開設～
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次に、Ｎダイレクトをご利用いただくための
ログインIDとパスワードをご登録いただきます。

ログインIDは、
ご利用予定のメールアドレスをご登録ください。
メールアドレスご登録後、
「次へ」ボタンをタップ（クリック）してください。

メールアドレスをご登録いただいたのち、
パスワードを設定し、
「登録する」ボタンをタップ（クリック）してください。

パスワードは、
入力欄の下に記載されている
チェックボックスの条件をすべて満たすことが必要です。

ご登録いただいたメールアドレスに、
初回認証コードのお知らせが届きます。

認証メールが届くよう、
メールの受信設定をご確認ください。

登録したメールアドレスに届いた認証コードを
画面にご入力ください。
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認証コードをご入力いただくと、
2要素認証の設定画面に遷移します。

2要素認証とは、
ログイン時に通常のパスワード認証に加えて、
ワンタイムパスワード入力による認証を行い、
２つの要素を用いて認証する仕組みです。
2要素認証をご利用いただくことで、
第三者による不正ログインのリスクを低減することができます。
2要素認証の方法は、
① アプリ認証
② SMS認証 からご選択いただけます。

2要素認証の設定をする場合は、
「設定する」ボタンをタップ（クリック）してください。

２要素認証する場合の手順について、ご説明します。
まず、「アプリ認証」の登録方法です。
「アプリ認証」を登録するには、認証アプリが必要です。
認証アプリをお持ちでない方は、
まずアプリをスマートフォンにインストールしてください。

なお、「アプリ認証」でなく、
「SMS認証」による２要素認証をご希望の方は、
画面の下部にある
「SMSで認証する」をタップ（クリック）してください。

※ Ｎダイレクトでは、
認証アプリにGoogle Authenticator（Google認証システム）または
Authyを推奨しています。

認証アプリをインストールするには
AppStoreやGooglePlayなどのアプリストアで
Google Authenticatorなどの「認証アプリ」をお探しのうえご利用ください。
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認証アプリが用意できましたら、
認証アプリで、
画面に表示されているQRコードを読み込んでください。
（左図のものではありません。）

認証アプリでＱＲコードを読み込ませると、
６桁の認証コードが表示されます。

表示された認証コードを画面にご入力ください。

認証アプリによる2要素認証が完了すると、
ポップアップ表示されます。

次に、「SMS認証」を利用した2要素認証をする場合について、
ご説明します。

２要素認証の選択画面で、
「SMSで認証する」をタップ（クリック）していただくと、
SMS認証の画面が開きます。

電話番号の入力欄に、
ご利用の携帯電話の番号をご入力いただき、
「送信する」をタップ（クリック）してください。
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ご入力された携帯電話のSMSに
６桁の「SMS確認コード」が届きます。

SMSに届いた「SMS確認コード」を画面にご入力ください。

認証コードの有効期限が経過し、無効になった場合には、
画面下部の「電話番号を修正する」をタップ（クリック）して、
認証コードを再送することができます。

SMS認証による2要素認証が完了すると、
「SMS認証を設定しました」と
ポップアップが表示されます。

ここからは証券口座の開設に進みます。
証券口座の開設をするにあたって、ご本人さま確認のためにスマートフォンの
内蔵カメラやNFC機能を使うことがあります。

証券口座の必要情報の入力前に、
お手持ちのスマートフォンにNダイレクトアプリをダウンロードしていただくと、
後続の作業がスムーズになります。

Nダイレクトのアプリをダウンロードには、App StoreもしくはGoogle Playで
「Nダイレクト」と検索してください。
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6

アプリをダウンロードしたら、P2で設定した
・メールアドレス（ログインID）
・ログインパスワード
を入力してログインをしてください。

2要素認証の登録をしている方はP4を参照の上、
認証コードも入力してください。

口座開設に係る情報の登録を開始します。
冒頭、口座開設にあたっての必要条件として、
以下の内容に該当しないことについて確認をお願いします。

① 資金の性質が「生活資金・借入金」である方
② 居住地国が日本以外である方
③ 米国市民（米国籍保有者）または米国居住者である方
④ 外国の重要な公的地位（PEPs）にある方
⑤ 18歳未満（未成年者）および80歳以上の方
⑥ 反社会的勢力でないことの確約同意をいただけない方
⑦ 約款集、同意規約集に同意いただけない方
⑧ 個人情報保護方針等に同意いただけない方

それぞれの詳しい内容は、
？ 表示内に表示されていますので、ご確認ください。

契約締結前交付書面、諸約款・規約、その他書面集、
契約書兼契約締結時交付書面をタップ（クリック）して、内容をご確認のうえ、
「上記書面を確認・同意のうえ利用します」ボタンを
タップ（クリック）してください。



証券口座開設の準備が出来ました。

次に、NISA口座の開設希望の有無を確認します。

NISA口座をお申込みいただく場合、
「申し込む」と書かれたボタンをタップ（クリック）し、
画面の下部に示される他社でのNISA口座開設状で
他社での口座有無をご選択ください。
なお、NISA口座は1人1口座しか開設できません。

他社でNISA口座を開設していない場合、
「持っていない」をご選択いただき、「次へ」をタップ（クリック）してください。

既に他社でNISA口座を開設されている場合、
ＮダイレクトでNISA口座を開設いただくには
金融機関変更の手続きが必要です。
「持っている」をご選択いただき、
画面に表示される手続き内容をご確認ください。
※NISA口座開設に関する操作方法の詳細は、

Nダイレクト操作ガイド（NISA口座開設）をご確認ください。

NISA口座開設にあたっては、画面に表示される
非課税累積投資契約に関する約款、および 非課税口座開設届出書
にお目通しいただきますよう、お願いします。

ここから、口座開設に必要なお客さまの情報を
ご入力いただきます。
まずは投資に関する以下の情報について、ご入力いただきます。
それぞれ複数の選択肢をお示ししますので、
そのなかから、お客さまが該当するものをご選択ください。
① 年収
② 金融資産
③ 投資経験
④ 投資目的
⑤ 顧客になった動機
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続いてお客さま情報をご入力いただきます。

お客さまのお名前やご職業などのほか、
お客さまへの送金（出金）する際の預金口座の登録、
特定口座の源泉徴収有無の選択、をお願いします。

すべての項目の入力・選択が終わりましたら、
「次へ」をタップ（クリック）してください。

続けてご本人さま確認を行います。

マイナンバーカードをお持ちの方は本人確認方法が
➀ アプリで読み取り（自撮り無し）
② Webで写真撮影（自撮り有り・スマホ推奨）
③ 郵送物の受け取り
の3種類あります。

➀の「アプリでの読み取り」を選択する場合は、Nダイレクトのアプリが必要です。
事前にNダイレクトのアプリのダウンロードをお済ませください。
また、マイナンバーカードだけでなく、2種類の認証情報が必要になります。

・1つ目の認証情報：署名電子証明書のパスワード（英数6文字以上、16
文字以下）
・2つ目の認証情報：券面事項入力補助用暗証番号（数字4桁）もしくは、
マイナンバー（数字12桁）

マイナンバーカードをお持ちでない方は、② Webで写真撮影（自撮り有り・ス
マホ推奨）、③ 郵送物の受け取りから、本人確認を進めてください。
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【マイナンバーカードをお持ちの方で、➀アプリで読み取り（自撮り無し）を
選択した場合】

アプリでの読み取りには、マイナンバーカードと2種類の認証情報が必要です。

手順に沿って認証情報を入力した後、カードにスマートフォンをかざしてください。

マイナンバーカードの読み取りが完了すると、証券口座開設申込が完了となり
ます。

審査完了するまで最短で1営業日かかります。

審査が完了すると、ご登録のメールアドレスにご案内をお送りします。

【マイナンバーカードをお持ちの方で、②Webで写真撮影（自撮り有り）を
選択した場合】
マイナンバー書類を登録します。
画像を登録するボックス内の 「＋」 をタップ（クリック）していただき、マイナン
バーカードを登録してください。

撮影の際は、書類全体が写るようご注意ください。光の反射などで文字が判別
できない場合や画像が不鮮明な場合、書類の再提出をお願いすることがござ
います。
また、書類に記載されている氏名や住所に誤りがある場合には証券口座の開
設はできません。

マイナンバーカードをお持ちでない方はP10をご覧ください。

【マイナンバーカードをお持ちの方で、②Webで写真撮影（自撮り有り）を
選択した場合（続き）】

画面に表示される「本人確認へ」のボタンをタップ（クリック）してください。本人
確認に進むボタンが表示されます。よくご確認の上、「次へ」をタップ（クリックし
て）、本人確認に進んでください。

※本人確認撮影は、アップロードした書類と同じ書類で撮影する必要がありま
す。マイナンバーカードをご準備ください。
※撮影が完了すると同時に、証券口座開設の申込が完了します。お客さま情
報の修正等が必要な場合は、全ての入力を完了させてから、
自撮りに進んでください。
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【マイナンバーカードをお持ちの方で、②Webで写真撮影（自撮り有り）を
選択した場合（続き）】
ご注意事項を確認のうえ、画面の手順に沿って自撮りを進めてください。
自撮りが完了すると、個人情報の確認・入力が表示されます。内容をご確認の
上、画面に沿って証券口座開設の申込を進めてください。

全て完了すると、同時に証券口座開設の申込が完了します。
口座開設の審査が完了するまで少々お待ちください。
最短で１営業日後に証券口座の開設が完了します。

【マイナンバーカードをお持ちでない方で、②Webで写真撮影（自撮り有
り）を選択した場合】
「マイナンバーカードをお持ちでない方はこちら」をタップ（クリック）してください。
お持ちのマイナンバー書類を選択し、「次へ」をタップ（クリック）してください。

【マイナンバーカードをお持ちでない方で、②Webで写真撮影（自撮り有
り）を選択した場合（続き）】
マイナンバー書類の登録画面が表示されますので、
画像を登録するボックス内の 「＋」 をタップ（クリック）していただき、
マイナンバー書類を登録してください。
撮影の際は、書類全体が写るようご注意ください。
光の反射などで文字が判別できない場合や画像が不鮮明な場合、
書類の再提出をお願いすることがございます。

また、書類に記載されている氏名や住所に誤りがある場合には
証券口座の開設はできません。
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【マイナンバーカードをお持ちでない方で、②Webで写真撮影（自撮り有
り）を選択した場合（続き）】
本人確認書類である運転免許証を登録してください。
Webで写真撮影で利用できる本人確認書類は、運転免許証のみです。

自撮りが完了すると、個人情報の確認・入力が表示されます。内容をご確認の
上、画面に沿って証券口座開設の申込を進めてください。

全て完了すると、同時に証券口座開設の申込が完了します。
口座開設の審査が完了するまで少々お待ちください。
最短で１営業日後に証券口座の開設が完了します。

【マイナンバーカードをお持ちの方で、③郵送物の受け取りを選択した場合】
郵送による本人確認となります。
お客さまの住所に開設コードを記載した簡易書留を送付させていただき、お客さ
まが開設コードを入力したことをもって本人確認とするものです。

証券口座の開設審査が完了すると、登録されたご住所へ「開設コード」を記載
した簡易書留をお送りします。ご自宅に郵送された簡易書留をお受け取りにな
り、ログイン後のトップページから、開設コードをご入力いただくと、口座開設が完
了いたします。

マイナンバー書類の登録画面が表示されますので、画像を登録するボックス内の
「＋」 をタップ（クリック）していただき、マイナンバー書類を登録してください。
撮影の際は、書類全体が写るようご注意ください。光の反射などで文字が判別
できない場合や画像が不鮮明な場合、書類の再提出をお願いすることがござい
ます。

また、書類に記載されている氏名や住所に誤りがある場合には証券口座の開
設はできません。

【マイナンバーカードをお持ちの方で、③郵送物の受け取りを選択した場合
（続き）】
マイナンバー書類の登録後は、個人情報の入力が必要です。
お名前、生年月日、性別、電話番号、住所、マイナンバーをご入力のうえ、証
券口座開設の申込を完了してください。
口座開設の審査が完了するまで少々お待ちください。

審査が完了すると、入力したご住所に株式会社スマートプラスから簡易書留が
届きます。開設コードを入力して、口座開設を完了させてください。

開設コードには有効期限がございます。期限を過ぎると改めてお手続きが必要
となりますので、ご注意ください。 11



【マイナンバーカードをお持ちでない方で、③郵送物の受け取りを選択した場
合】
郵送による本人確認となります。
お客さまの住所に開設コードを記載した簡易書留を送付させていただき、お客
さまが開設コードを入力したことをもって本人確認とするものです。

証券口座の開設審査が完了すると、登録されたご住所へ「開設コード」を記載
した簡易書留をお送りします。ご自宅に郵送された簡易書留をお受け取りにな
り、ログイン後のトップページから、開設コードをご入力いただくと、口座開設が完
了いたします。

「マイナンバーカードをお持ちでない方はこちら」をタップ（クリック）してください。
お持ちのマイナンバー書類を選択し、「次へ」をタップ（クリック）してください。

【マイナンバーカードをお持ちでない方で、③郵送物の受け取りを選択した場
合（続き）】
マイナンバー書類の登録画面が表示されますので、
画像を登録するボックス内の 「＋」 をタップ（クリック）していただき、
マイナンバー書類を登録してください。
撮影の際は、書類全体が写るようご注意ください。光の反射などで文字が判別
できない場合や画像が不鮮明な場合、書類の再提出をお願いすることがござ
います。
書類に記載されている氏名や住所に誤りがある場合には証券口座の開設はで
きません。

マイナンバー書類の登録ができたら本人確認書類を
・運転免許証
・パスポート
・保険証＋住民表から選択してください。

【マイナンバーカードをお持ちでない方で、③郵送物の受け取りを選択した場
合（続き）】
本人確認書類を登録する際は、画像を登録するボックス内の 「＋」 をタップ
（クリック）してください。
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【マイナンバーカードをお持ちでない方で、③郵送物の受け取りを選択した場
合（続き）】
マイナンバー書類の登録後は、個人情報の入力が必要です。
お名前、生年月日、性別、電話番号、住所、マイナンバーをご入力のうえ、証
券口座開設の申込を完了してください。

口座開設の審査が完了するまで少々お待ちください。
審査が完了すると、入力したご住所に株式会社スマートプラスから簡易書留が
届きます。開設コードを入力して、口座開設を完了させてください。

開設コードには有効期限がございます。期限を過ぎると改めてお手続きが必要
となりますので、ご注意ください。

証券口座の開設申込完了後、続けて「引落し口座」の登録が可能です。
引落口座を登録しておくと、積立に便利な口座自動引落しサービスの利用が
可能となります。
【口座自動引落しサービスのご案内】
口座自動引落しサービスは、お客さまが指定した金融機関から毎月1回の頻
度で、次回の積立予定金額に応じた金額を引き落とし、証券口座に自動的に
入金するサービスです。

「サービスTOPに戻る」をタップ（クリック）すると、
引落し口座の登録画面に遷移します。

「引落し口座を有効にする」をタップ（クリック）し、
引落しを希望する金融機関口座情報を登録してください。
引落し口座を登録すると、
次回の積立予定金額をもとに引落し金額を自動で算出し、
所定の日時に自動で引き落としを行います。
※証券口座開設後に、アプリの「メニュー」＞「入出金」＞「引落口座」画面から
登録することも可能です。

13



口座開設状況は、
ログイン後のトップページでもご確認いただけます。
口座開設が完了しますと、
ご登録いただきましたメールアドレスにも
口座開設完了の旨をご案内させていただきますので、
少々お待ちください。
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投資にあたってご留意いただきたい事項
１ 投資信託ご購入に際しての留意事項
■投資信託のリスクについて

• 投資信託は、値動きのある有価証券等（外貨建資産の場合には為替変動リスクもあります）に投資しますので、基
準価額は変動します。したがって、投資元本を割り込むことがあります。

• 投資信託のリスクは、個別の商品毎に異なります。
• 投資信託は、預貯金とは異なり、投資元本および利回りの保証はありません。運用成果（損益）はすべて投資者の
皆様のものとなりますので、リスクを十分にご認識ください。

■お客さまにご負担いただく費用について
• 購入時・換金時にお客さまが直接的に負担する費用

    購入時手数料 ありません
    換金時手数料 ありません
    信託財産留保額 ありません

• 保有期間中にお客さまが信託財産で間接的に負担する費用
    運用管理費用（信託報酬） 上限 年率 1.914％（税込）程度
    監査費用         上限 年率 0.011％（税込）

• その他の費用・手数料 
   組入有価証券の売買委託手数料、信託事務の諸費用および借入金の利息等は信託財産からご負担いただきます。
   これらの費用は運用状況等により変動するため、事前に料率・上限額等を記載することはできません。

※当該費用の合計額、その上限額および計算方法は、運用状況およびお客さまの保有期間等により異なるため、事前に記
載することはできません。

※投資信託の費用は、 個別の商品毎に異なります。詳しくは投資信託説明書（交付目論見書）や重要情報シート（個
別商品編）をご参照ください。

※費用の料率は、Nダイレクトで提供しているすべての公募投資信託において、お客さまにご負担いただく、それぞれの費用に
おける最高の料率を記載しています（2024年3月現在）。

投資信託のご購入に際しては、事前に最新の投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書補完書面の内容を十
分にお読みになり、ご自身でご判断ください。

２ Goal Naviのご契約に際しての留意事項
■Goal Naviのリスクについて

• Goal Naviでは、ニッセイアセットマネジメント㈱がお客さまと締結する投資一任契約に基づき投資信託を対象とした投
資運用を行います。投資元本は保証されるものではありません。

• 投資対象となる投資信託は、値動きのある国内外の有価証券等に投資しますので、株価、金利、通貨の価格等の
指標に係る変動や発行体の信用状況等の変化を原因として損失が生じ投資元本を割り込むおそれがあります。

• Goal Naviは預金とは異なり、預金保険制度の対象ではありません。
• 投資一任契約によりニッセイアセットマネジメント㈱がお客さまに代わって運用を行いますが、運用による損益はすべてお
客さまに帰属します。
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■お客さまにご負担いただく費用について
• Goal Naviにてお客さまにお支払いいただく費用は、契約金額に対して最大年率1.045％（税抜き0.95%）となり
ます。

   ※投資一任報酬は、投資一任業者・口座管理機関・媒介機関（契約締結等における媒介機関が存在する場合）
      に配分されます。詳細は最新の「契約締結前交付書面」をご覧ください。
   3月末・6月末・9月末・12月末を四半期末として同四半期に属する期間分の費用を計算し、原則として翌月第10営
   業日に後払いでお支払いいただきます。
なお、契約金額によって異なりますので、詳しくは契約締結前交付書面をご確認ください。

• その他に、投資対象となる投資信託に関して運用管理費用（信託報酬）、監査費用、有価証券の売買手数料な
どの間接的にご負担いただく費用がかかります。当該費用とその合計額は運用状況等により変動するため、事前に上
限額等を示すことはできません。詳しくは投資信託説明書（交付目論見書）をご確認ください。

• 当該費用の合計額、その上限額および計算方法は、運用状況および運用期間等により異なるため、事前に記載する
ことはできません。

Goal Naviをお申込みいただく際は、事前に最新の「契約締結前交付書面」をよくお読みください。お申込み（投資一任契
約）の際には、投資一任契約書兼投資一任契約締結時交付書面、諸約款・規約、その他書面集で契約内容をご確認、
ご理解いただき、お客さまご自身でご判断ください。

3 口座開設・お取引に関するご留意事項について
• Nダイレクトで取引が行われる投資信託（Goal Naviで投資される投資信託を含みます。）を管理するための証券
口座は第一種金融商品取引業者である㈱スマートプラスに開設され、投資信託のお取引についても㈱スマートプラス
との間の契約となります。

• 証券口座の開設にあたっては㈱スマートプラス所定の審査が行われ、必ずしも事前に口座開設が約束されるものでは
ありません。

• ㈱スマートプラスでお取引いただくこととなった際には、各商品等に所定の手数料や諸経費等をご負担いただく場合があ
ります。

• 各種資料等のなかで株式や債券などの個別銘柄が表示もしくは言及されている場合は、あくまで例示としたものであり、
当該銘柄の売買を勧誘・推奨するものではありません。

４ その他のご留意事項について
• 投資信託やGoal Naviは保険契約や金融機関の預金ではなく、保険契約者保護機構、預金保険の対象とはなりま
せん。

• お客さまの資産をお預かりする証券口座は㈱スマートプラスに開設されますが、お客さまの資産は㈱スマートプラスおよび
ニッセイアセットマネジメント㈱の資産とは区分して管理（分別管理）されます。

• クーリング・オフ（金融商品取引法第37条の６の規定）は適用されません。
• 当資料は信頼できると判断された情報をもとに作成しておりますが、正確性や完全性を保証するものではありません。
• 当資料の内容は作成日時点のものであり、将来予告なく変更されることがあります。また、将来の市場環境の変動等
を保証するものではありません。
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5 ご注意事項
• 当資料は、情報提供を目的として作成しており、投資家に対する投資勧誘を目的とするものではありません。
• 当資料の内容は具体的な商品を勧誘するものではないので、手数料や報酬等の種類ごとの金額及びその合計額に
ついては、表示することができません。

• 投資する有価証券の価格の変動等により損失を生じるおそれがあります。
• 市場見通し等は、お客さまの運用方針や投資判断等の参考となる情報の提供を目的としたものです。 実際の投資
等に係る最終的な決定は、お客さまご自身のご判断で行っていただきますようお願い申し上げます。

• 当資料に記載された運用商品、手法等は、リスクを含みます。運用実績は市場環境等により変動し、運用成果（損
益）は全て投資家の皆様のものとなります。元本が保証された商品、手法ではありません。

• 当資料に関わる一切の権利は、引用部分を除き弊社に属し、いかなる目的であれ当資料の一部または全部の無断
での使用・複製は固くお断りいたします。

投資信託の勧誘・運用、投資一任契約の締結・運用：ニッセイアセットマネジメント株式会社
金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第369号
加入協会：一般社団法人投資信託協会／一般社団法人日本投資顧問業協会

投資信託の契約、証券口座の開設・管理等：株式会社スマートプラス
金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第3031号
加入協会：日本証券業協会／一般社団法人第二種金融商品取引業協会／一般社団法人日本投資顧問業協会
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